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Rappresentanze Sindacali di Base
Federazione del pubblico impiego,servizi,industria e settore privato. 
Aderente alla Confederazione Unitaria di Base

BASTA   PRECARIETA’   NEI   CONTACT   CENTER 

ASSUNTI  TUTTI,  ASSUNTI  SUBITO,  ASSUNTI  DAVVERO!

Quella dei contact center pubblici è l’ennesima situazione emblematica di come, nel pubblico impiego, lo Stato elargisca soldi a vantaggio esclusivo delle grosse aziende e delle società italiane che prendono appalti da capogiro ed ai Lavoratori, di fatto, danno solo precarietà e salari indecorosi. 

Prendiamo il caso di INPS ed INAIL. I due grossi Enti previdenziali pubblici hanno appaltato servizi di sportello ad una R.T.I. facente capo alle Poste Italiane. Questo appalto viene pagato almeno il doppio rispetto ad una normale gestione diretta dei servizi del contact center. Le imprese (Gruppo Omnia Network e Omnia Service Center) hanno assunto giovani con contratti di collaborazione a progetto (in realtà senza alcun progetto e senza futuro!), pagandoli pochi euro e privandoli dei più elementari diritti non solo sindacali.

Alla luce delle norme di condono previste dalla Legge Finanziaria 2007 e delle vaghe promesse di regolarizzazione fatte dalle Aziende, è stata anche sospesa la recente ispezione attivata dal Ministero del Lavoro, che stava rilevando le enormi irregolarità nella gestione dei co.co.pro per funzioni che sono tipiche dell'attività di "sportello telematico" e palesemente configuranti il rapporto di lavoro subordinato.

     …è ora di chiedere lavoro stabile e sicuro!!! 
       

Mercoledì  20  DICEMBRE  2006

SCIOPERO  CON  MANIFESTAZIONE  NAZIONALE

DEI  LAVORATORI  ATIPICI  DEI  CONTACT  CENTER

 INPS – INAIL  DI  TUTTA  ITALIA

Per chiedere agli Enti previdenziali INPS ed INAIL:

· La revisione della gestione dei contact center, costosa e di fatto configurabile come un "appalto di manodopera", verso una reinternalizzazione del servizio. 
· L’ avvio  (vista anche l’imminente scadenza dell’appalto) da parte degli Istituti INPS ed INAIL  di un percorso serio di regolarizzazione vera degli addetti con  l’assunzione diretta negli organici degli Enti.

Presidio ore 9.00 in via Ciro il Grande 21 a ROMA
(sotto la sede della Direzione Generale INPS)
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