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	Settore
	Norma vigente

	Beni Prima Necessità
	Protocollo d'Intesa del 04/07/1991


	Credito -ABI

	Accordo del 23/01/2001

	Credito -Federcasse

	Accordo del 27/02/2001

	Credito -Banca d'Italia

	Accordo del 26/10/2000


	Credito -Ufficio Italiano Cambi

	Accordo del 3/11/2000


	Energia

	Accordo ENEA del 20/12/1996
Accordo ENEL del 12/11/1991
Accordo Federelettrica del 11/11/1991
Accordo Federgasacqua del 27/03/1991
Accordo Consorzi Bonifica de18/06/2001
Prov.Regolamentazione Distribuzione Carburanti 19/07/2001


	Enti Locali

	Accordo collettivo nazionale del 19.09.2002


	Enti Pubblici non Economici

	Accordo del 13/03/2002


	Giustizia - Avvocati

	Provvisoria Regolamentazione del 4/07/2002


	Giustizia - Magistrati Contabili

	Codice del 24/05/2002


	Giustizia - Giudici Pace

	Codice del 13/03/2000


	Giustizia - Magistrati Amministrativi

	Codice del 25/11/2000


	Giustizia - Magistrati Ordinari

	Codice del 16/06/2001


	Igiene Pubblica

	Accordo Igiene Urbana del 01/03/2001
Proposta Provvisoria Regolamentazione Settore Pulizie del 08/11/2001


	Ministeri

	Proposta Integrativa del 22/04/1999


	Enti Parastatali

	Preintesa Area Dirigenza del 19/08/1996
Accordo Personale non Dirigente del 11/02/1997


	Poste

	Provvisoria Regolamentazione del 07/03/2002


	Rai Tv - Giornalisti

	Accordo del 04/12/2000


	Rai Tv - Personale Tecnico e Amministrativo

	Accordo del 22/11/2001


	Sanità - Dirigenza sanitaria, tecnica

	Accordo del 25/09/2001


	Sanità - Area Dirigenza medica e veterinaria

	Accordo del 26/09/2001


	Sanità - Comparto

	Accordo del 20/09/2001


	Scuola

	Accordo del 03/03/1999


	Sicurezza

	Accordo del 25/11/1992


	Soccorso e Sicurezza Stradale

	Provvisoria Regolamentazione del 04/10/2001


	Taxi

	Provvisoria Regolamentazione del 24/01/2002


	Telecomunicazioni

	
	Trasporto Aereo

	Provvisoria Regolamentazione del 16/07/2001


	Trasporto Ferroviario

	Accordo del 11/2001


	Trasporto Marittimo

	Accordo del 14/12/2001


	Trasporto Urbano Extraurbano

	Provvisoria Regolamentazione del 31/01/2002


	Scuola

	Accordo del 03/03/1999



	


Prestazioni indispensabili garantite settore per settore
» ASILI NIDO-SCUOLE MATERNE E SCUOLE ELEMENTARI
» ASSISTENZA E PREVIDENZA SOCIALE
» BENI CULTURALI E AMBIENTALI
» BENI DI PRIMA NECESSITA'
» COMUNICAZIONE
» CREDITO
» ENERGIA
» ENTI LOCALI
» ENTI PARASTATALI
» FUNZIONE PUBBLICA
» GIUSTIZIA
» IGIENE PUBBLICA
» ISTITUTI DI PREVIDENZA
» MINISTERI
» PROTEZIONE CIVILE
» SANITA'
» SCUOLA E UNIVERSITA'
» SICUREZZA E ORDINE PUBBLICO
» SOCCORSO E SICUREZZA STRADALE
» TRASPORTI
» TRASPORTO MERCI-DOGANE E CAMERE DI COMMERCIO
Settore COMUNICAZIONE

 » POSTE E TELECOMUNICAZIONI
 » SERVIZIO POSTALE ED AGENZIE DI RECAPITO 
 » SERVIZIO RADIOTELEVISIVO PUBBLICO
 » TELECOMUNICAZIONI 

PRESTAZIONI  GARANTITE NEL SERVIZIO DELLE POSTE E TELECOMUNICAZIONI
Prestazioni indispensabili
Si intendono prestazioni indispensabili quelle inerenti i servizi di rete, di assistenza tecnica, di customer care per ciò che attiene alle attività finalizzate a garantire la libertà di comunicazione, nonché i correlati sistemi informativi e logistici.
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